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Comment ameliorer le respect
des droits des usagers de la sante

I s'agissart de la deuxtéme rencontre des représentants o Usagers, oies familles ef des résidents des élablissements sanifaires, social ef medico-sociauy.
Lin événement mis en place par france Assos Sanfd et [Agence régionale de sante (ARS). Av ceeur des débals, e respect des drovs des usagers,

Sandrine Popincourt
. Do our ekl 4

a renconlre consextal g &

voriser les echunges de Fen

semible des acteurs de o

prise en |,'|'|.Ir£f des URARErS
des ctoblissements soclaux et
médico-sociauy, etc. Ajns que
le partage dexpériences, aprés
une piriode de crise sanitaire
qui a conduait i -se H':I.'|I|I,'I'Tllgl"r
sur IJ Fllﬂl.l\.' \'}d.'.'l '.I':'.IEI.'”\: HELEE ] 1]
des établissements: = La crise
Covid a mis en exergue un be-
soln de senstbilisation des usa-
gers, maks audsi de leur famille.
auy droits. La santé est un droil
londamental, 1] aig-
jourd hui de favoriser & la fois
Vinformation e la formabion,
notamment  des représentants
des usagers. el o sensibilisation
dut grand public & ce droit. Dans
ce 1ype de rencontres, on fave-
rige les {'ullnrlr_ri. Ie partage, car
nous avons réalise que les éla-
blisserents ont dd4 innover pour
I:ﬂl:l'l:" en :.:rrh;- I.I.I" l.'|.1JiI1|I‘.‘I:|Ir I{'i
liens entre les usagers et lear fis-
mille au plus fort de la crise,
rows
cela, 1l ¥ a des assoclations qui

canvient

voulions valoriser . toul
il et ot qui sont farce de P
]:lun!u:rl. qui geng ourent & Ndla-
boration de projets réglonaux
qui sont en adéquation aveo les
besoins et les attentes des usa-
gers du sysiéme de santé de

Jeanne Emdrante Defar,
présidente de France Assos
Sante v
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Mathale Vigon, responsable
aEnariomienl coordinaton
oles actewrs 4 TARS. »

o e P

nofre erritoire = expligue Na
thalie 'I,'|3._,.|1_ rr'\.punw.hh' du dé
partement coordination des ac-
teurs i FARS.

Des outils pour
traiter au mieux
les usagers

Framce Asics Santé éait parge-
reaire de cette table ronde. Lorga-
nisme informe les usagers sur

Témaignage d'un des pensonnares de l'Ehpad Mare-Oliga
Ancet de Ducos. Edouard Ancet. aux cilés de fa directvice
de létablissement guw & parld des aifférents sains of activitds
proposes au seln e Matablissement,

lewrs droits, défend les droits des
personnes malsdes et de tous les
usager toul
dabord cest vous, mol, toul le
monde, |i.'\. J.||J.1|1I-.. ll.!" |1ar|ﬂ1l'r.
la personne malade etc. Toule
personne qui entre en contact
AVEC uneg l1||¢||||,|1|1|l.'| ol oun I"TI'I
fessionmel qui intervient dans
son parcours de vie, de santéd. Le
systéme sanilaire ne Concerne

citoyerd. = Un

LVassociation France Assos Santé
Martinigue, i wolx des magers,

&5t ne dékgation régionale

d"mne association natinmabe el a vy
fe jour en mars 2017  Uinitiative de 72
associations natioazles fondatrices,
on 3 Tescrivant dams la continuibé
d'ane mobilisstion de phux de 20 ans
pour comstruire e faire reconnaitre
une regerésentation des isagens
inberassadiative herle, EBe rassemble
une vinglaine d"associations de
malades, de persannes handicapess,
de [amslles ¢ de conommadeurs pour
cetmirer & b défesse des drolls ef des
Intérbts des usagers du systeme de
santé. Efle 3 pour vocation d'étre un

France Assos Santé, Ia voix de tous

presidente de Franoe Assos Sanbé
expligiee - « On peut devesdr acleur
de 52 anbé el on doit le faire. Ouand
par exempde certaines proceduses
tu respect de mos droits n'ont pas été
uppliguées, on pral fain: des
slgmalesnents. (e sest pas de

la delaticn, c'est une fagos de pointer
ta doigt des choses qui e
fenctionnent pas torredlemenl dant
e but de bes améBores, »
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pas  que [es hbpitaux. Nous
sommies des acteurs de tout ce
qui concerne la santé =, expligue
feanne-Emérante Defol, prési-
dente de

Assos Sante
Venue participer a <elte table
rongde, Odile Lin, Ia presidente
de la commission spécialisée des
droits des usagers de la Guade
loupe et des iles du Nord. = J'al
eie convide par lo présidente des
drofts dex LsageTs de Marts

Fassiciation France

nagque. Car nolre volonlé est I.‘If
travailler ensemble sur la démo
sanitaire. 11 existe un
concours au plan national qul
donne un label des drojis des
usdgers par rapport a des initla
tives prises sur le territodre, Je

cratie

MIE venue présenter wn projel
qui a fait Fobjer d'une labelliss
ton réglonale par FARS Guade-
loupe ef qui 4 &€ primé au ni
vedu national ; " Faire d'une vo-
lonté une réalite, ks bientraitance
de la persanne isn._w * I coansiste
an ..'i.|1-:| courts metrages dur la
prise en charge de la personne
agée. Lne fagon pour nous de
mellre &N common nes expé-
rigndes ¢l nos  projels  pouwr
mileux - nous lfl..LIJiH:‘I IJl.' nas
IJ'-iLl..'_L'FJt. L]

L'ne reunton fruciveuse qul per
meitra dc micux p'ren-;l:‘l:' e
charge les usagers des établisse
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« Je suis bien traité »

Edouard Ancel,

enseagnant & a retraite, resident
de I'Ehpiad Marie-Giga-Ancet dé Ducs

« Jesus vema bimoigner de men expirience
e wie & 'Ehjrad dans gl B résite depuis
2021, Je pemat ouaujourd hul MEhpad
(ot ong instance sockale ¢t presgee
sodrlogeque, ol des personees qui eal ey
e v e Pl el 56 Fetrouveiil Leulia,
vaennent vivre, (et elabimsemant perme|
fan peersonnes dgeées de devaloppar leur
amvur de I vie, 52 senfi soeptiss of B
esfioorées. faichoisl de viirz e Ehpad, car
['af ches et prolibemiss de savbé, &t mol qui
W'l paas ool o endants, car * lous kes enfants
Eaieril bes mieer ", phulit que de reier vk,
' it b chisn aetre ek um S abBseminl.
Ji regois mes amis, je participe e différentes
activités, ji dots misme noler mes
TRIRT-OALS POUT OUVOR B (IgaiSEL

X e sufs ey trailé par les personneds. »

Oife Lin, I3 presidents
de fa commission spécialisée
RS ofroils ofe USagnars
de fa Guadeloupe et des iles
o Nord.
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