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1- OBJET DE L’APPEL A CANDIDATURES

Vivre a domicile le plus longtemps possible est le choix, la volonté et une attente des personnes
agées et de leur entourage. Répondre a cette attente, c’est consolider les dispositifs de maintien a
domicile qui tiennent une place majeure dans leur prise en charge et leur accompagnement,
I'améliorer et le dynamiser.

Les services de soins infirmiers a domicile (SSIAD) constituent un maillon essentiel dans la gamme
des réponses permettant I'exercice du libre choix entre un accompagnement a domicile ou en éta-
blissement. De par leur proximité et leur intervention au quotidien, ils contribuent a prévenir et a
retarder la perte d’autonomie et la dégradation progressive de I'état de santé des personnes agées
et I'entrée en établissement. Ils concourent également a un meilleur recours aux soins hospitaliers
en prévenant ou en différant les hospitalisations et en facilitant un retour précoce au domicile.

L’Agence régionale de santé de Guadeloupe, Saint-Martin et Saint-Barthélemy lance sur le territoire
de la région Guadeloupe et des lles du Nord un appel a candidature pour I'expérimentation de places
de Services de Soins Infirmiers a domicile (SSIAD) dites « renforcées ».

Cet appel a candidature s’inscrit dans les orientations stratégiques du Plan Régional de Santé 2018-
2023 et répond aux objectifs du parcours de santé des personnes agées. L'objectif de ce parcours est
d’assurer un vieillissement harmonieux et en bonne santé le plus long possible et donc de retarder
I'entrée dans la dépendance. Il répond aussi aux orientations de la stratégie « Vieillir en bonne san-
tén.

La mesure nouvelle « SSIAD renforcés », mentionnée dans la circulaire n°2020/87 du 5 juin 2020,
constitue une expérimentation qui a pour objectif de soutenir le développement d'une « offre inter-
médiaire » de prise en charge des soins infirmiers pour les personnes dont la dépendance augmente
et dont la prise en charge par le SSIAD classique se révéle insuffisante mais qui ne nécessite pas une
intervention HAD.

2- CAHIER DES CHARGES
Le cahier des charges relatif au présent Avis d’Appel a Candidature est annexé au présent avis (An-
nexe 1).

3- CONTENU DU DOSSIER DE CANDIDATURE
Le dossier de candidature devra comporter :

- Un état descriptif des principales caractéristiques auxquelles le projet doit satisfaire établi
sur le modele prescrit (cf Annexe 2) en réponse aux exigences du cahier des charges

- Laoules autorisation(s) ARS de création de places personnes agées

- Le dernier rapport d’activité et comptes annuels

- Un budget prévisionnel en année pleine, détaillé et explicité mentionnant la subvention ARS
de 12 000€/place pour I'année

- Laoules convention(s) HAD

- Un projet de fiche de liaison

- Pour les candidats ne disposant pas d'une autorisation de I'ARS 971, tous éléments permet-
tant de justifier de son identité tel que prévu a I'article R 313-4-3 alinéa 1 du CASF

4- MODALITES DE DEPOT DES CANDIDATURE

Le dossier de candidature sera a transmettre par voie postale, avec accusé-réception, a I'adresse ci-
dessous, en deux exemplaires, accompagné d’une clé USB comprenant I'ensemble des éléments
sous format PDF :

Siége de I'ARS www.ars.guadeloupe.sante.fr

Rue des Archives - Bisdary
97113 Gourbeyre
Tél : 0590 80 94 94



Madame la Directrice Générale

Agence de Santé Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy
DAOSS / Service DCT

AAC EXPERIMENTATION SSIAD RENFORCES

Rue des Archives — Bisdary

97113 GOURBEYRE

Les dossiers parvenus apres la date limite de dép6t ne seront pas recevables (le cachet de la Poste
faisant foi).

Le dossier de candidature sera dans une enveloppe cachetée portant la mention "NE PAS OUVRIR "

5- ANALYSE ET SELECTION DES DOSSIERS :
Les dossiers seront analysés en tenant compte du respect des critéres définis dans le cahier des
charges, soit :

Critéres Cotation
L'éligibilité du projet 5

La population ciblée 15

Les modalités de prises en charge 15
L'organisation des interventions 15

Le renforcement des équipes 15

Les coopérations et partenariats 10
L’'évaluation de I'expérimentation 10

Le budget 10
L'opérationnalité et délai de mise en ceuvre 5

Les candidats devront avoir souscrit aux obligations de dépot des documents réglementaire tels que
les comptes administratifs et les rapports d’activité et transmis leur autodiagnostic CPOM.

A l'issue de I'instruction des dossiers et aprés validation de la Directrice Générale de I’Agence, une
réponse par mail sera communiquée aux candidats.

Les places seront réparties en fonction de la qualité des dossiers des projets et dans la limite des
20 places.

6- CALENDRIER DE L’APPEL A CANDIDATURE :

La date limite de remise du dossier de candidature est portée a 60 JOURS (cachet de la Poste faisant
foi) a compter de la publication du cahier des charges au recueil des actes administratifs de la Pré-
fecture.

7- MODALITES DE CONSULTATION DU PRESENT APPEL A CANDIDATURE
Le présent appel a candidature est publié sur le site Internet de I’ARS Guadeloupe, Saint-Martin,
Saint-Barthélemy et au recueil des actes administratifs de la Préfecture Guadeloupe.

Le présent avis d’appel a candidature et ses annexes sont téléechargeables sur le site internet de I’ARS
www.guadeloupe.ars.sante.fr

13 0CT

Faita Go

Ly

Siege de I'ARS www.ars.guadeloupe.sante.fr
Rue des Archives - Bisdary
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Tél. : 0590 80 94 94
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1- LE CADRE JURIDIQUE :

Code de I'Action Sociale et des Familles (CASF) : articles L 312-1 | 6°, D.312-1 a D.312-5-1 dé-
finissant les conditions techniques minimales d’organisation et de fonctionnement des ser-
vices de soins infirmiers a domicile.

Circulaire n® DGAS/2C/2005/111 du 28 février 2005 relative aux conditions d’autorisation et
de fonctionnement des services de soins infirmiers a domicile.

Recueil commenté des normes et recommandations applicables aux services de soins infir-
miers a domicile / DGCS-ANESM (mai 2015).

Instruction N°DGCS/SD5C/DSS/SD1A/CNSA/DESMS/2020/87 du 5 juin 2020 relative aux
orientations de I'exercice 2020 pour la campagne budgétaire des établissements et services
médico-sociaux accueillant des personnes en situation de handicap et des personnes agée.

2- LES OBJECTIFS
Cette mesure vise a soutenir le développement d’une « offre intermédiaire » de prise en charge des
sains infirmiers pour les personnes dont la dépendance augmente et dont la prise en charge par le
SSIAD classique se révele insuffisante mais qui ne nécessite pas une intervention HAD. Elle permet de
conforter les SSIAD dans une logique de parcours coordonné, de virage « domiciliaire » et de sortie
d’hospitalisation facilitée.

Ainsi, la prise en charge renforcée doit :

1)

5)

Permettre I'intervention des SSIAD pour des soins plus importants et des passages au domi-
cile plus réguliers ;

Faciliter la coordination entre les différents intervenants de maniére a améliorer la prise en
charge au quotidien ;

Etendre les horaires d’intervention du SSIAD les week-ends, le soir ou la nuit ;
Faciliter les sorties d’hospitalisation et le retour a domicile ;

Eviter les hospitalisations.

3- LES SERVICES ELIGIBLES

Cette expérimentation s’adresse au SSIAD existants disposant d’une autorisation personnes agées. ||
s'agit de faciliter I'intervention des opérateurs qui rencontrent des difficultés accrues pour répondre
aux besoins des personnes (en entrées et en sorties d’hospitalisation) dans les zones géographiques
ou les tensions sur les capacités existantes sont identifiées.

Les territoires concernés sont :

- La Grande-Terre
- Marie-Galante et
- La Désirade

- La Basse-Terre

- Saint-Martin

Siége de I'ARS www.ars.guadeloupe.sante.fr
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4- LA POPULATION CIBLEE
Les places renforcées de SSIAD sont destinées a prendre en charge des personnes agées avec néces-
sité de soins au-dela d’un simple nursing et en deca d’une HAD.

Critéres d’inclusion :
Le dispositif est ciblé sur la charge en soins et non la technicité médicale.

Peuvent étre prises en charge sur des places « renforcées » de SSIAD :
1. Les personnes en forte perte d'autonomie/ou atteintes de poly pathologies nécessitant des
soins de nursing lourd et des soins somatiques ne relevant pas de 'HAD-GIR 1 et 2;
2. Les personnes cumulant des problématiques de soins et de difficultés sociales (isolement,
habitat, absence d’aidant), relevant de situation complexe ;
3. Les patients relevant de soins palliatifs.

Critéres d’exclusion :

Ne peuvent étre prises en charge sur des places « renforcées » de SSIAD des personnes nécessitant
une surveillance médicale, une réserve médicamenteuse ou du matériel spécifique justifiant une
orientation SSR ou une indication HAD (y compris simultanée avec un SSIAD).

5- LES MODALITES DE PRISE EN CHARGE
Les admissions devront faire I'objet d’une concertation préalable avec les médecins prescripteurs et
en lien avec le médecin traitant.

La fiche de liaison recensant les informations sur la personne a prendre en charge devra étre fournie
au service, diment complétée. Un modele de fiche de liaison devra étre porté au dossier.

La prise en charge renforcée doit s’envisager sur une période initiale de 3 mois maximum, renouve-
lable. Il conviendra de procéder a une évaluation afin de s’assurer que la personne correspond tou-
jours aux criteres d’inclusion en lien avec le médecin prescripteur et le médecin traitant.

En fonction des résultats de I'évaluation du patient, le SSIAD pourra :
- soit poursuivre la prise en charge renforcée
- soit organiser un transfert au sein du SSIAD classique
- soit organiser un relai vers un autre type de prise en charge (HAD, IDE libéral, autre).

6- L’ORGANISATION DES INTERVENTIONS
En fonction de la situation de chaque patient et aprés évaluation de ses besoins, le service devra étre
en mesure de proposer les modalités d’intervention suivantes :

e Modalités au regard des intervenants
- passage en bindme de professionnels : IDE-AS, AS-AS ... avec IDE joignable
- Interventions de professionnels spécifiques : psychologues, ergothérapeute, psychomotri-
cien, diététicien

e Modalités au regard du temps
- Passage plus fréquent en journée (IDE, AS, ...)
- Passage en soirée apres 20H
- Intervention sur des amplitudes horaires élargies
- Intervention sur des temps plus long
- Interventions en continu 7 jours sur 7
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7- LE RENFORCEMENT DE L’EQUIPE
La constitution de I'équipe vise a renforcer :

- le temps de coordination infirmiére,

- le temps de présence soignante (AS, AMP, ASG) et paramédicale (IDE). Les recours a
des ASG peuvent aussi permettre de suivre des patients avec des troubles cognitifs
associés a des troubles du comportement.

- Elle peut s’appuyer sur I'introduction ou I'augmentation d’un temps de psychologue
ou d’un temps de rééducation de type ergothérapeute/psychomotricien ou d’autres
professionnels.

8- LES COOPERATIONS ET PARTENARIATS

Les partenariats doivent pleinement jouer concernant la prise en charge des patients dits « lourds »
(= enjeux de coordination des intervenants sur un territoire autour de la personne agéee dans le res-
pect de ses choix).

Le service devra identifier les structures avec lesquelles il doit étre en lien, via I'IDE coordonnatrice
(HAD avec laquelle le partenariat est obligatoire, établissements de santé, IDE libéraux ou centres de
soins infirmiers, médecin traitant, services a domicile, équipe mobile de gériatrie, maison de santé...).

Il devra préciser les modes de coopération envisagés et effectifs entre le SSIAD et les structures ou
professionnels identifiés. Les outils partagés d’ores et déja disponibles, en construction ou projetés,
devront étre précisés. En particulier, il fournira la convention signée avec I'HAD, conformément au
modeéle régional.

Le service disposant de places « renforcées » doit s’inscrire pleinement dans la filiére de soins géria-
trique de proximité et dans les dispositifs de coordination et d’intégration présents sur son territoire
(MAIA, PTA, futur DAC).

Les modalités de communication sur I'existence et I'organisation du dispositif auprés des différents
partenaires devront étre définies.

9- EVALUATION ANNUELLE

L'expérimentation est prévue pour une année.

Afin d’assurer le suivi et I'évaluation de cette expérimentation, le candidat devra produire des indica-
teurs de suivi comportant a minima notamment le taux d'occupation des places SSIAD renforcés,
nombre de prise en charge, durée moyenne d’occupation, nombre de journées, ...

Un bilan qualitatif et quantitatif intermédiaire devra étre produit.

10- LE BUDGET DE FONCTIONNEMENT
Le principe est d’apporter un complément de financement annuel de 12 000€ par place retenue.

Il ne s’agit en aucun cas d’'une extension de la capacité du SSIAD mais d’un renforcement de ses
moyens de fonctionnement.

Le financement fera I'objet d’une contractualisation avec I'agence dans le cadre d’un financement
FIR. Ces financements pourraient étre reconduits au titre de 2022, sous réserves des dispositions
budgétaires et délégations de crédits aux ARS.

11- LA CAPACITE DE MISE EN (EUVRE
Le projet devra débuter au plus tard au second semestre 2022.
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ANNEXE 2 : FICHE DESCRIPTIVE DU PROJET
IDENTIFICATION PLACES DE SSIAD RENFORCEES

Identité du SSIAD candidat

Raison sociale du service :

N° FINESS du SSIAD : N°® SIREN :

N° SIRET :

Date de délivrance de la derniére autorisation : jj/mm/aa

Date d’ouverture initiale: jj/mm/aa

Capacité totale autorisée: __ places

Public autorisé :

[ ] Personnes agées de plus de 60 ans pour __ places

[] Personnes agées de moins de 60 ans en situation de handicap ou atteinte de pathologie
chronique pour __ places

[] Personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer ou de maladies apparentées pour

places

Statut :

[] Privé associatif [] Public hospitalier rattaché a un ES
[] Privé mutualiste [] Public hospitalier autonome

[] Privé autre [] Public territorial

Adresse courriel du service :

Raison sociale de I'entité gestionnaire :

Différentes activités de I'entité gestionnaire :

[] Service de soins infirmiers a domicile

[] Service d'aide et d’'accompagnement a domicile prestataire PA/PH
[] Service d’aide et d’'accompagnement a domicile prestataire famille
[] Service d'aide et d’'accompagnement a domicile mandataire

[] Accueil de jour autonome

[] Hébergement temporaire autonome

[] Centre de soins infirmiers

[] Hospitalisation a domicile

[] Portage de repas

[] Téléalarme

[ ] EHPA(D)

[] MAS — FAM

[] SAMSAH

[]SAVS

[] Autres :

N° FINESS de I'entité gestionnaire : | N° SIREN :

Adresse courriel du service :

Territoire d’intervention du SSIAD : __ communes au total
(Liste des communes) :

AAC SSIAD renforcés PA — 2021 / GUADELOUPE - ILES DU NORD
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Personne référente du dossier

(nom/fonction) :

Téléphone :

Mel :

1 - Fonctionnement actuel du SSIAD

HORAIRES ET ASTREINTES :

Horaires du service administratif :

Lundi au vendredi :de 00h0O a 00h00
Samedi :de  00h0O a 00h00
Dimanche :de 00hOO a 00h0O0
Horaires du service de soin :
Lundi au vendredi :de 00hOO a 00h00
Samedi :de 00h0O a 00h00
Dimanche :de  00h0O a 00h0O0
Astreinte administrative :
Semaine du lundi au samedi -[Joul [ ] NON
Dimanche et JF -[Joul [ 1 NON
Aprés la derniére tournée et la nuit -—doul 1 NON
Astreinte d’intervention :
Semaine du lundi au samedi -] oul [ ] NON
Dimanche et JF -[Joul [ ] NON
Aprés la derniere tournée et la nuit -] oul 1 NON
Horaires des tournées :
Horaires Lundi au vendredi Samedi Dimanche et jours
fériés
Matin de 00h00 a 00h00 de 00h00 & 00h00 de 00h00 & 00h0O

Début apres-midi

de 00h00 a 00h0O

de 00h00 a 00h0O0

de 00h00 a 00h0O

Fin aprés-midi

de 00h00 a 00h00O

de 00h00 a 00h0O

de 00h00 a 0000

Nombre moyen de tournées organisées :

Tournées Lundi au vendredi Samedi Dimanche et jours
fériés
Matin
Début apres-midi
Fin aprés-midi
Nombre d’agents par tournées :
Tournées Lundi au vendredi Samedi Dimanche et jours

fériés

AAC SSIAD renforcés PA — 2021 / GUADELOUPE - ILES DU NORD
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Matin

Début apres-midi

Fin apres-midi

Nombre moyen de personnes prises en charge par tournée :

Personnes /
tournées

Lundi au vendredi

Samedi

Dimanche et jours
fériés

Matin

Début apres-midi

Fin aprés-midi

Temps moyen a domicile :

Tournées

Minutes /heures

Patientde GIR 1 et 2

Autres Patients

Commentaires le cas échéant :

Trajet moyen vers ou a partir du domicile du patient /jour :

Tournées

kilométrage

Lundi au vendredi

Samedi

Dimanche et jours fériés

Commentaires le cas échéant

PERSONNEL :

Personnel salarié du SSIAD:

Professionnels Nombre ETP

Dt : PA

Dt : PH

Dt : ESA

Nombre
d’ETP réels
a la date de

depot du

dossier

Nombre
d’ETP

vacants a

la date de
dépot du
dossier

IDEC

Infirmiers

Aides-soignants

AMP

ASG

Ergothérapeute

Psychomotricien

Psychologue

Directeur

Autre personnel adm.

TOTAL

AAC SSIAD renforcés PA - 2021 / GUADELOUPE -
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Motifs de vacance / commentaires :

Personnel non salarié intervenant pour le SSIAD :
Nombre de conventions signées avec des IDE libéraux

Nombre de conventions signées avec des centres de santé infirmiers
Nombre de conventions signées avec des pédicures/podologues

PARTENARIATS :

Partenaires Partenariat Partenariat en Partenariat sans
formalisé cours formalisation

SAAD

Autres SSIAD
(dt ESA)

HAD

Etablissement de
santé

MAIA

PTA

CLIC

EHPAD

Résidence
autonomie / EHPA

Accueil de jour PA

Hébergement
temporaire PA

2 - Activité du service (ou des services) en 2020

ACTIVITE DU SSIAD CANDIDAT :

Nombre total de places PA

Nombre total de patients PA pris en charge

Nombre de journées réalisées PA

Taux d’'occupation

Nombre d’entrée PA dans I'année

Nombre de sorties définitives PA dans I'année

AAC SSIAD renforcés PA — 2021/ GUADELOUPE - ILES DU NORD
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Nombre de sorties provisoires PA dans I'année

Repartition des patients PA pris en charge par durée d’'accompagnement:
e < 3 mois
e Entre 3 mois et 6 mois
e Enfre 6 moiset1an
e Entre1anet2ans
e Entre2etbans
e >5ans

Nombre total de demande d’admission

Nombre de refus d'admission

Motifs de refus (%) :
e Ne rentre pas dans les criteres d'admission (géographique,
soins...)
Manque de places
Charge en soins évaluée trop importante
Cout de la prise en charge évalué trop important
Refus d’intervention d’'un professionnel infirmier libéral
Manque de professionnel diplomé pour assurer la prise en charge
e Environnement social inadapté
o Autre

Suites du refus (%) :
e Renvoi vers un IDEL/CSI
e Renvoi vers un SAAD
e Maintien ou orientation en hospitalisation
e Entrée en établissement
e Inscription sur liste d'attente
e Autre

Répartition des patients PA pris en charge en fonction de leur mode de
vie :

e Seuls
e Encouple
e Avec une ou des personnes de la méme/autre génération

e Non connu

Provenance des patients PA pris en charge :

¢ Domicile

e Sortie d’hdpital
« HAD

e Autre

Répartition des patients PA pris en charge selon la pathologie principale :
e Pathologie neurologique invalidante

Pathologie locomotrice invalidante

Syndrome dementiel

Insuffisance cardiaque

Cancer

Pathologie neuromusculaire invalidante

Insuffisance respiratoire

Diabéte insulino-dépendant

Polypathologie

Incapacité a realiser seul 2 actes de la vie courante

AAC SSIAD renforcés PA — 2021 / GUADELOUPE — ILES DU NORD
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Ulceres-escarres-pansements complexes
Soins palliatifs de fin de vie
Denutrition-déshydratation

Autres

Répartition des patients PA pris en charge selon la déficience (%)

® e o o o

Déficience des membres inférieurs
Tetraplégigues

Incontinence fécale

Incontinence urinaire

Troubles cognitifs et de la mémoire

Nombre de patients PA hospitalisés au moins 1 fois dans I'année

Répartition des patients PA pris en charge par Gir (nombre) :

Gir1:
Gir2:
Girg:
Gir 4 :
Gir5:
Gir6:
Non giré ou non connu :

Proportion de patients PA pris en charge par Gir (%) :

Gir 1
Gir2:
Gir 3:
Gir4 .
Gir5:
Gir6 :

Non giré ou non connu :

GMP du service, le cas échéant

Nombre de patients bénéficiant d’'un lit médicalisé

Nombre de patient possédant un déambulateur

Nombre de personne bénéficiant d'un leve-personne

Nombre de patients PA pris en charge avec passages 7/7

Nombre de passage moyen par jour pour Gir 1/2

Nombre de passage moyen/jour assuré en bindme (AS/IDE) pour Gir 1/2

Nombre de passage moyen la semaine pour Gir 1/2

Nombre de passage moyen le weekend pour Gir 1/2

Durée moyenne des soins d’hygiéne pour Gir 1/2

Durée moyenne des interventions pour Gir 1/2

Nombre d'AMI réalisés par les professionnels infirmiers (IDEL / CSI)

aupres des patients PA pris en charge

Colt

des actes médico-infirmiers libéraux (IDEL/CSI)

Evolution des AMI et des colits 2016-2018 / commentaires :
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3 - Description du projet de SSIAD Renforcé :

MOTIVATION DE LA DEMANDE :

Présentation de la demande, précisez notamment :
- cohérence avec le projet de service et les objectifs CPOM

- nombre de places sollicitées
- les colts supplémentaires déja identifiés pour la prise en charge des patients
éligibles et qui pésent sur le budget du SSIAD classique

POPULATION CIBLEE :

MODALITES DE PRISES EN CHARGE :

AAC SSIAD renforcés PA — 2021 / GUADELOUPE - ILES DU NORD
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ORGANISATION DES INTERVENTIONS :

Modalités au regard des intervenants :

Modalités au regard du temps :

Adaptation des horaires des tournées :

Horaires Lundi au vendredi Samedi Dimanche et
jours fériés
Matin de 00h00 a 00h00 de 00h00 a 00h00 de 00h00 a 00h00
Aprés-midi de 00h00 a 00h00 de 00h00 a 00h00 de 00h00 a 00h00
Soirée de 00h00 a 00h00 de 00h00 & 00h00 de 00h00 a 00h00
Nuit de 00h00 a 00h00 de 00h00 a 00h00 de 00h00 a 00h00

RENFORCEMENT DE L’EQUIPE DE PROFESSIONNELS :

Professionnels

ETP PA
actuel

ETP
suppl.

Autre Nbre de
personnes

suppl.

IDEC

Infirmiers

Aides-soignants

AMP

ASG

Ergothérapeute

Psychomotricien

Psychologue

Diététicien

TOTAL
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Recours a des compétences non salariées, précisez :

Préciser les impacts sur les temps de coordination et les temps de présence
soignante :

MODALITES DE COOPERATIONS :

- Decrire et transmettre les outils de coopération avec 'HAD, les établissements de
santé, les infirmiers libéraux, médecin traitant, services a domiciles... (convention,
systeme d'information ....)

MODALITES D’EVALUATIONS :

BUDGET DE FONCTIONNEMENT :

- Préciser colt a la place du SSIAD classique (rapport entre charges et nombre de
places autorisees PA/PH/ESA)

- Préciser colt a la place du SSIAD classique (rapport entre charges et places PA)

- produire un BP faisant apparaitre 'emploi des crédits FIR sur la base des cadres
normalisé

Préciser 'emploi des crédits
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DELAI DE MISE EN CEUVRE :

AUTRES COMMENTAIRES :

Avez-vous répondu a I'appel a candidatures ARS « IDE de nuit » ? :

Envisagez-vous de signer un partenariat avec d'autres SSIAD pour mettre en ceuvre ce
projet ? Si oui produire une convention signée ou un projet de convention :

Participez-vous a I'étude nationale des colts initiées par 'ATIH ?

Autres :
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