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AVIS D’APPEL
A PROJET

N° ARS/DERBP/ARTIIN°971-2021-10- 05- 00c0-3

Appel a projet pour le déploiement d’une solution de
e-rdv, de planning, et de partage, financée pendant
un an aux professionnels en santé volontaires de la

Guadeloupe et des iles du Nord



Article 1 : Le Contexte

La profonde mutation de notre société, le niveau de littératie en santé d'un nombre
croissant de patients qui veulent devenir acteur de leur santé conduisent le praticien a
améliorer chaque jour un peu plus la qualité des services qu'il offre & sa patientéle. Il
doit relever de nouveaux défis parmi lesquels figurent les nouveaux modes d'exercice
coordonnés, le renforcement du lien ville-hdpital et la modification des usages de la prise
de rendez-vous. Le grand public attend simplification et rapidité dans la prise de rendez-
vous et ce besoin se fait particulierement sentir dans «|'aprés» de la crise sanitaire que
nous vivons aujourd'hui.

Opter pour une solution favorisant ['utilisation des outils numériques. Cette solution
permettra d'optimiser l'organisation des consultations a la fois pour le professionnel de
santé mais aussi pour le patient. Cet AAP a pour vocation de changer les modalités de
prises de rdv sur le territoire.

Article 2 : Objectifs de ’AAP

e La fonction principale de la solution recherchée est de simplifier le parcours du
patient en lui permettant d'avoir la possibilité de prendre directement ses rendez-
vous sans passer par un intermédiaire, de gagner du temps, de choisir le créneau le
plus adapté & son emploi du temps, et d'avoir également si besoin accés a ses
ordonnances.

e Le professionnel de santé doit donc pouvoir disposer d'un outil de planification des
rendez-vous de consultation simple et collaboratif, lui permettant de mieux gérer
son activité, de dégager un maximum de temps pour ses patients, et de développer
des réseaux avec les structures hospitaliéres dans le cadre des filieres de soins.

e La crise sanitaire COVID-19 a entrainé un développement accéléré de la
téléconsultation en Guadeloupe. Il semble important de profiter de cette adhésion
des professionnels de santé pour rapprocher le patient de ses médecins, le
médecin de ses confréres (en accédant & leurs disponibilités sur des créneaux
dédiés, avec la possibilité de transférer des documents et un message électronique
en cas de besoin), et permettre au médecin autour de la dématérialisation de
documents et d'outils de partage de fluidifier le parcours de soin en ville et a
I'hopital.

Peuvent faire l'objet d'une candidature |'ensemble des entreprises ou prestataires
proposant une solution répondant aux besoins ci-dessous définis.



Description fonctionnelle des besoins.

Cible e Professionnels libéraux : médecins, dentistes, sage-femme,
kinésithérapeute, orthophonistes

Objectifs e Offrir la possibilité aux patients de réserver leurs
consultations mais aussi de procéder & une rectification si
nécessaire.

e Aux professionnels de santé de mieux gérer leur activité.

o Développer des réseaux avec les hdpitaux dans le cadre du GHT

Description | La solution doit €tre ergonomique, intuitive, modulable, en tenant
compte de |'existant sur le territoire.

Solution logicielle avec interface SIH, sécurisée

Contraintes e Agenda disponible sur tous supports.

e Intégration des données de |'application dans le logiciel métier
des médecins libéraux.

e Possibilité de rappels des RDV par SMS et/ou e.mail.
e Possibilité de travailler avec un secrétariat a distance.

e Pouvoir réaliser des statistiques : disposer d'un module
spécifique.

e Facturation SESAM vitale en ligne sans télétransmission.

Article 3 : Accompagnement et financement

Il contribuera & réaliser un état des lieux de l'existant. L'opérateur retenu devra tenir
compte de la notion d'interopérabilité et de connexion entre les différents outils.
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Un budget maximal de lancement de 100 000 € sera alloué pour permettre aux
utilisateurs de bénéficier de l'application durant 1 an. L'opérateur retenu se rapprochera
des professionnels du territoire afin de leur proposer gratuitement la solution, pendant
un an a partir du début de l'utilisation de la solution par chaque professionnel. L'opérateur
dispose au total d'un an 4 pour mettre en ceuvre cette expérimentation.

Article 4 : Critéres de sélection et composition du jury

<+ Réponse adaptée aux besoins demandés : 8

+ Ergonomie et facilité d'utilisation de l'outil : 4

+ Délai d'obtention de |'application adaptée aux demandes : 4
<+ Colit: 4

Un jury sera composé de membres de I'ARS, des URPS et des ordres des professionnels

susceptibles d'utiliser I'outil médecins, dentistes, sage-femme, kinésithérapeute,
orthophonistes.

Article 5 : Calendrier et publication

Date de lancement de l'appel & projets : 1°" octobre 2021

Date limite de soumission du dossier de candidature : 15 novembre 2021
Le dossier devra &tre transmis en version numérique

Etude et sélection des dossiers : avant le 15 décembre 2021
Communication des résultats au porteur : 2°™ quinzaine de décembre
Conventionnement : Janvier 2022

Frifeed

Le présent avis d'appel & projet sera publié au Recueil des Actes Administratifs de la
Préfecture de la région Guadeloupe et consultable, ainsi que ses annexes, sur le site

infernet de I'ARS : www.ars.guadeloupe.sante.fr.

Article 6 : Date limite et modalités de dépot des dossiers

Les dossiers de candidature devront étre transmis dans un délai de 30 jours a compter
de la date de publication du présent avis, cachet de la poste faisant foi.




Chaque candidat devra adresser son dossier a la fois par voie postale et voix numérique :

Voie postale :
ARS Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy

AAP Outil de planning, de partage et de communication destiné aux patients et aux professionnels de
santé sur le territoire de la Guadeloupe et des lles du Nord

Direction DERBP — Madame JEAN-LOUIS lidy
Rue des Archives-Bisdary - 97113 GOURBEYRE

Voie numérique : ildy.jean-louis@ars.sante.fr - L OCT 201

Valérie DENUX



