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ANNEXE 4 : Liste des livrables au terme du dispositif

Appel a Candidature
ARS/DAOSS/ N°971-2022-10-18-00004

En vue de la mise en place d’un dispositif mutualisé de gestion de

la qualité et des risques entre ESMS

Désignations

ESMS concerné :

Livrable
Réalisé

Date de
transmission
aI’ARS

Livrable
non
réalisé

Commentaires

1 | Projet d’établissement

2 | Projet de soins

3 | Projet d’animation

Programme d’Amélioration Continue
de la Qualité (PACQ)

5 | Livret d’accueill

6 | Dossier d’admission

7 | Contrat de séjour

8 | Réglement intérieur

9 | Reglement de fonctionnement

10

Reéglement de fonctionnement du
Conseil de Vie Sociale (CVS)

11

Organisation formalisée des circuits :

- Déchets

- Restauration
- Meédicaments
- Linge

12 | Plan de formation des professionnels

13

Questionnaire de satisfaction des
usagers et des familles

14

Procédure de gestion des événements
indésirables et des réclamations

Cocher ou remplir les cases correspondantes.
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